CITYAPP
Altalanos Szerzédési Feltételek
Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) részletesen szabalyozzak a
CityApp Kft. (tovabbiakban: Szolgaltaté) és CityApp alkalmazas igénybe vevdje
(tovabbiakban: Felhasznald) kozotti szerzodés 1étrejottét, modositasat, megsziinését

(megsziintetését), valamint a Felek jogait, kotelezettségeit és felelosségét.

Fogalom meghatarozasok

1. SZOLGALTATO: A CityApp Kft. az NMF Zrt.-vel kotott viszonteladdi szerz6dés
alapjan az NMF Zrt. viszonteladdjanak mindsiil, és igy a személyszallitas keretében
Kozlekedési mobiljegy, E-matrica és Parkolas értékesitésére jogosult.

2. KOZLEKEDESI MOBILJEGY: Kozlekedési Mobiljegynek nevezziik az egyes
kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl sz616 2020. évi CXLV. térvény
(tovabbiakban: EKE Torvény) 1. § d) pontja szerinti személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges elektronikus kozlekedési jegyeket.

3. AUTOPALYA-MATRICA: EKE Térvény 1. § C) pontja szerinti utdij ellenében

igénybe vehetd kozut kozlekedési célu rendelkezésre bocsatasa (a tovabbiakban:

Autopalya-matrica) igénybevételéhez sziikséges jegy.

PARKOLAS: Kiiltéri és zarttéri parkolas igénybevételére jogositd jegy

ASZF: A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek, beleértve ezen ASZF mindenkori

modositasait is.

6. FELHASZNALO: Minden természetes személy, jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tdrsasdg vagy mas szervezet, aki a
Szolgaltatoval CityApp Kozlekedési Mobiljegy Autopalya-matrica, Parkolas
szolgaltatas igénybevételére szerzédéses jogviszonyt létesit, a terméket a jelen ASZF
szerinti szolgaltaton, mint viszonteladon keresztiil megvasarolja.

7. ONLINE BANKKARTYAS FIZETES: a SimplePay altal biztositott online fizetési
lehetdség

8. MOBILESZKOZ: Okostelefon, tablet, és egyéb mobilkommunikacidra, mobil
adatforgalomra képes késziilék.

9. ALKALMAZAS: A szolgaltato altal biztositott, mobiltelefonra vagy tablagépre
letolthetd ingyenes mobil alkalmazas, amely hozzaférést biztosit a Szolgaltatashoz.

10. NMF - NEMZETI MOBILFIZETESI ZRT.: A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. torvény
altal kijelolt nemzeti mobilfizetési szervezet.

11. CITYAPP PROFIL: CityApp mobilapplikacidban létrehozott felhaszndloi fiok.

12. FOGYASZTO: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy;

13. TERMEK: jelen ASZF-ben termék alatt a CityApp applikacioban a Kozlekedési
Mobiljegy, az Autépalya-matrica, Parkolas alkalmazasokban a CityApp Kft. altal
viszonteladoként forgalmazott termék értendd, fiiggetleniil attol, hogy az jegy, vagy
bérlet.

14. BEKELTETO TESTULET: tartos alapon létrejétt, a fogyasztoi jogvitak alternativ
vitarendezési eljaras keretében torténd rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet a
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvényben meghatarozott szerv (személy)
nyilvantartasba vett.

ok~



15. KOZLEKEDESI SZOLGALTATO: jelen ASZF alkalmazisiban az a
személyszallitasi szolgaltatd, amely az adott varosban a Kozlekedési Mobiljeggyel
érintett személyszallitasi szolgaltatas nyujtasara jogosult.

A Szolgaltatdo bemutatasa

A Szolgaltatd neve: CityApp Kift.

A Szolgaltato székhelye: 6000 Kecskemét, Korona u. 2. 6.emelet
A Szolgéltato telefonszama: +36 21 2424-200

A Szolgaltato postai cime: 6001 Kecskemét Pf. 510

A Szolgaltaté email cime: ugyfelszolgalat@cityapp.hu
Cégjegyzékszama: 03-09-131799

Adészama: 26368371-2-03

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve | Kecskeméti Torvényszék, mint Céghirosag
(cégbirosag):

A szerzédés nyelve: magyar
Informatikai szolgaltatok: Sarkany Informatikai Zrt.
HW Stadi6 Kft.

Kozlekedési mobiljegy funkcio igénybevétele

A Kozlekedési mobiljegy funkcid Felhasznald azonositashoz kotott folyamat. A Felhasznélo
kizardlag beazonositott formaban tudja a Koézlekedési Mobiljegy vasarlas funkcidt hasznalni.
A folyamatot csak a Felhasznal6 indithatja.

A Felhasznalo a Kozlekedési Mobiljegy funkcioba torténd elsé belépés alkalmaval, egy
regisztracios folyamaton megy keresztiil. A CityApp profiljahoz tartoz6 e-mail cim és jelszo
megadasaval belép az eldzdleg 1étrehozott profiljaba, majd kivalasztja a Kozlekedési Mobiljegy
funkcidt. A szamlazasi adatok maganszemély esetében a kovetkezok: titulus, vezetéknév,
utonév, orszag, iranyitdszam, telepiilés, kozteriilet, annak jellege, hazszam, épiilet, 1épcsdhaz,
emelet, ajtd. Cég esetében elegendd az adoszdm megadasa, az alkalmazas ezen adat alapjan a
tobbi szamlazasi adatot az Opten rendszerével kommunikalva kitolti. A Felhasznalo koteles
valos adatokat megadni. A valdtlan, vagy mas személyhez kothetd regisztracios, vagy vasarlas
soran megadott adatokkal 1étrejovd elektronikus szerz6dés semmis. A Szolgaltatot a
Felhasznal¢ altal pontatlanul, vagy tévesen megadott adatokbdl eredd problémakeért felelosség
nem terheli. A Szolgaltatd nem felel tovabba az abbol adodo karért, hogy a Felhasznalo a
jelszavat elfelejtette, nem volt internet elérése, lemeriilt az eszkdze, vagy az alkalmazas a
Szolgéltatonak fel nem rohato okbdl illetéktelen személyek szamara hozzaférhetdvé valik.

Ezt kovetden a Felhasznalonak lehetdsége nyilik az elérhetd Kozlekedési Mobiljegy termékek
jegyek, bérletek, megtekintésére, illetve megvasarlasdra, valamint az elhasznalt jegyek
megtekintésére, mely a késdbbiekben az alkalmazds hasznédlata soran tartalmaz majd
informaciot a megvasarolt és elhasznalt jegyekrol.

A Kozlekedési mobiljegy megvasarldsdnak folyamata

A Kozlekedési Mobiljegy rendszerben a Felhasznald a Vasarlas gombra kattintva vasarolhat
Kozlekedési mobiljegyet.



A Felhasznalo el6szor kivalaszthatja a Szolgaltatot, vagy Varost, ahol, vagy amelyt6l
kozlekedési szolgaltatas igénybevétele céljabol terméket kivan vésarolni az alkalmazason
keresztiil. Ezutan a Felhasznalo kivalaszthatja a konkrét terméket. Adott termék esetében, ahol
ez értelmezhetd megadhatja a valasztott Kozlekedési mobiljegy érvényességének kezdd
datumat (év, honap, nap). Alapértelmezett kezdé datum a vasarlas idopontja, igy, ha a vasarlast
kovetden kezdddik az utazas, akkor ez a megadas atléphetd. Ezt kovetden, amely terméknél ez
elengedhetetlentil sziikséges, a megfeleld személyazonosité okmany, vagy igazolvany szamat
is meg kell adni.

A Felhasznalé a megvasarolni kivant Kozlekedési mobiljegy, bérlet, illetve egyéb termék
mindenkori dijat koteles megfizetni. A Szolgaltato a jegy ellenértékén kiviil semmilyen egyéb
dijat (kényelmi dij, jutalék, stb.) nem szamol fel a Felhasznalo felé.

Az alkalmazas a termék nevére kattintva megjeleniti a terméket és az alkalmazasban aktuélisan
megvasarolhatd, Felhasznal6 4ltal kivalasztott termék vételarat. Az éarak forintban értendok,
brutt6 arak, melyek tartalmazzak a torvényben eldirt AFA tartalmat.

A Kozlekedési szolgaltatonak jogaban all az elérheté Kozlekedési mobiljegyek korét barmikor
modositani, akar ugy, hogy értékesitésiiket megsziinteti, akar ugy, hogy a Felhasznalok szamara
uj fajta Kozlekedési mobiljegyek megvasarlasat teszi elérhet6vé. A CityApp Kft. -nek a
Kozlekedési mobiljegyek korére, dijszabasara vonatkozdan semmilyen dontési joga nincs.

A Kozlekedési mobiljegyekben torténd valtozas esetén a Szolgaltaté a mddositasokat a Cityapp
alkalmazasban kozzéteszi. A Kozlekedési mobiljegyek vételaranak modositasa a kozzététel
idépontjaban 1ép hatalyba, igy a Cityapp applikdcioban mindenkor az aktudlisan érvényben
levé Kozlekedési mobiljegyek, bérletek, illetve egyéb termékek és azok érvényes vételara
jelenik meg.

A Felhasznalé a Kozlekedési mobiljegy megvasarlasa eldtt koteles alaposan tajékozodni a
Kozlekedési mobiljegy jogosultsagi €s hasznalati feltételeirdl, a kedvezmények igénybevételére
vonatkoz6 szabdlyairdl, a Kozlekedési mobiljeggyel igénybe vehetd kozlekedési eszkdzok
listajarol, valamint a Kozlekedési mobiljegy iddbeli, vagy egyéb érvényességi feltételeirdl,
mely feltételek megtalalhatoak az érintett kozlekedési szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeiben €s szabalyzatdban.

Egy Felhasznaldé tobb ugyanolyan tipusi Kozlekedési mobiljegyet is vasarolhat egyetlen
tranzakcidval. Kivételt képez ez aldl, az iddalapti Kozlekedési mobiljegy, amelybdl egy
tranzakcidval egyszerre csak egy vasarolhatd. Az egymastol kiillonbozd tipusu Kozlekedési
mobiljegyeket kiilon tranzakciokkal lehet csak megvasarolni.

Kizarélag a Felhasznalo felel a szamara megfeleld, és altala jogszertien hasznalhaté mobiljegy
megvasarlasaért.

A Szolgaltatdo nem vonhat6 feleldsségre semmiféle olyan esetben, ha
— a Felhasznal6 a Kozlekedési mobiljegy megvasarlasakor nem az igényének megfeleld
jegyet vasarolta meg.
— Kedvezményes mobiljegy vasarldsa esetén nem felel meg az adott kedvezmény
kritériumainak; barmilyen okbdl nem jogosult az altala kivalasztott mobiljegyet
megvasarolni;



— barmilyen mddon sérti az adott kozlekedési szolgaltatd szabalyait, illetve szerzédési
feltételeit.

— a Felhasznal6d nem teljesiti az alkalmazas hasznalatara vonatkoz6 technikai, biztonsagi
feltételeket (ilyen kiilondsen az internetkapcsolat, az alkalmazas hasznalatdhoz
sziikséges alkalmazas engedélyek)

A Felhasznalo felelés minden olyan karért, amely abbol szarmazik, hogy a Kozlekedési
Mobiljegy vasarldsa soran hamis vagy valdtlan adatot szolgaltatott, igy kiilondsen kdteles
megtériteni az altala igénybe vett kedvezmények Osszegét.

A Szolgaltato semmilyen mdédon nem vallal felelésséget olyan esetekben sem, amikor a
Felhasznalé a fentebb emlitett szabalyok megszegésébdl eredden pénzbirsagban, vagy
barmilyen egyéb biintetésben részesiil, vagy egyéb szamara hatranyos jogkovetkezmény sujtja.

A Kozlekedési Mobiljegy alkalmazas semmilyen modszerrel nem ellenérzi, hogy a Felhasznalo
rendelkezik-e mar az adott varosra, Gitvonalra még érvényben 1évé Kozlekedési mobiljeggyel.
Ennek ellenérzése a Felhasznalo feleldsségi korébe tartozik.

A megvasarolni kivant termék kivalasztasat kovetéen meg kell adni a mennyiséget, illetve a
fizetési modot, mely az alkalmazdsban a bankkartyds fizetési mod. Lehetdség van a
bankkartyaja (bankkartyai) adatainak elmentésére a késObbi vésarlasok megkdnnyitése
érdekében. Az alkalmazis a Felhaszndl6 bankartydinak adatait nem tarolja kizardlag a
SimplePay altal 4tadott sikeres bankartyas tranzakcio azonosité szamat. Amennyiben On, mint
Felhasznal6 rendelkezik a Kozlekedési mobiljegy alkalmazasban egyenleggel, a megvasarolni
kivant termék vételaraval az alkalmazas automatikusan csokkenti az egyenlegében talalhato
Osszegét. Ezt kovetden lathatova valik a fizetendd Osszeg. A tovabb gombra kattintva
megjelenik egy Osszegzés a vasarlas részleteirdl. A fizetés gombra kattintva fizetési
kotelezettség keletkezik.

Kozlekedési mobiljegy dijfizetés

A dijfizetés a SimplePay Online Fizetési Rendszerén keresztiil torténik jelen ASZF Dijfizetés
pontjaban meghatarozottak szerint.

Kozlekedési Mobiljegy érvényesitése

Két tipust érvényesitést kiillonboztetiink meg:

— Adott idOponttdl érvényes termékek: Ezek a bérlet tipust vagy egyéb termékek, ahol az
utasnak elére meg kell adnia az érvényesség kezdetét, és a rendszer érvényesiti
automatikusan a terméket.

— Adott terméket az utas a jarmu tipusatol fliggden a kozlekedési szolgaltatd eldirasai
alapjan kell, hogy érvényesitse.

Ha a Felhasznalé a Kozlekedési mobiljegye érvényességi datumat azonnalinak jelolte meg, a
vasarlas idépontjatdl szdmitva legkorabban 2 perc mulva valik a mobiljegye érvényessé, €s
utazashoz hasznalhatova.

Az érvényesség kezdd datumat a Szolgaltatd utdlag mar nem tudja modositani, ezért annak
helyességéért csak a Felhasznal6 tehetd feleldssé.
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Kozlekedési Mobiljegy athelyezése

Az érvényes, illetve még nem érvényes jegyeket a termékleirasban meghatarozott alkalommal
a felhasznalonak lehetésége van athelyezni. Ennél tobbszor csak akkor van lehetdség mozgatni,
ha az iigyfél azt a kozlekedési szolgaltatonal személyesen kezdeményezte.

Uj mobil eszkdznek szamit az is, ha az applikaciot kitorli, majd Gjra letolti telefonjara.
Mivel a Felhasznal6 csak akkor valik jogosulttd az utazasra, ha a Kozlekedési mobiljegy sikeres
megvasarlasarol szolo értesitést a Szolgaltatotol megkapta, Felhasznald koteles a Kozlekedési

mobiljegyet a tervezett utazdsa el6tt megvasarolni.

Ha a sikeres vasarlasrdl szol6 visszaigazolas nélkiil kezdi meg Felhasznalo az utazast, ennek
jogkdvetkezményeiért a Szolgaltatd nem vonhato feleldsségre.

Ha a Felhasznal6 a Kozlekedési mobiljegyét utazas kozben, vagy utazas utan vasarolja meg, az
nem teszi 6t visszamendleg jogosulttd az utazasra, igy ezen utazdsa jogosulatlannak mindsiil,

ami a potdij, vagy egyéb birsagok megfizetését vonhatja maga utan.

Kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele

A Szolgaltato és a Felhasznalo kozott a Kozlekedési mobiljegy megvasarlasa esetén szerzddés
jon létre, amely szerz6dés alapjan a Felhasznalo az alkalmazdsban az adott terméknél
megtaldlhatd mindenkori dij megfizetését kovetden valik jogosultta a kozlekedési
szolgaltatdsok igénybevételére.

Kozlekedési Mobiljegy érvénvtelenitése

Egy termék harom okbdl veszitheti el az érvényességét. Ezen esetekben a termék nem
hasznélhat6 fel.

— a Felhasznal¢ felhasznalja
— atermek érvényességi ideje lejar

— a Felhasznald a még nem érvényes terméket visszavaltja

Kozlekedési Mobiljegy felfiiggesztés

Ebben az esetben kizarolag a kozlekedési szolgaltatd jogosult a terméket felfiiggeszteni.
Amennyiben a felfliggesztés kdvetkezményeként a Felhasznald dijvisszatéritésben részesiil a
Szolgaltato a dijvisszatérités 6sszegét jovairja az alkalmazasban az egyenlegén.

A Kozlekedési mobiljegy visszavaltasa

Az érvényességi ideje kezdetéig barmikor visszavalthatdo minden sikeresen megvasarolt termék,
kivéve az azonnali érvényességii termékek. Szabalyszerli visszavaltas esetén a Felhasznal6 az
altala megfizetett vételarat minden esetben visszakapja. A termék vételara a Felhasznalod
szdmara abban az esetben is az egyenlegén jovairasra keriil, ha a Szolgaltatdo a sikeresen
megvasarolt jegyet a megvasarlastdl szamitott 2 percen beliil technikai okokbdl visszavaltani
kényszeriil.



Az egyenlegben megjelend Osszeg az alkalmazasban taldlhatdo termék megvasarlasara
hasznalhat6 fel.

Autopalya-matrica funkcio igénybevétele

Az Autdpalya-matrica funkcid Felhaszndld azonositashoz kotott folyamat. A Felhasznalod
kizarolag beazonositott formaban tudja az Autdpalya-matrica vasarlas funkciot hasznalni. A
folyamatot csak a Felhasznalo indithatja.

A Felhasznalo az Autopalya-matrica funkcioba torténd elsé belépés alkalmaval, egy
regisztracios folyamaton megy keresztiil. A CityApp profiljahoz tartozé e-mail cim és jelszo
megadasaval belép az el6zbleg 1étrehozott profiljaba, majd kivalasztja az Autdpalya-matrica
funkciot. A szamlazési adatok maganszemély esetében a kovetkezok: titulus, vezetéknév,
utonév, orszag, iranyitdszam, telepiilés, kozteriilet, annak jellege, hazszam, épiilet, 1épcsdhaz,
emelet, ajtd. Cég esetében elegendd az addszdm megadasa, az alkalmazas ezen adat alapjan a
tobbi szamlazasi adatot az Opten rendszerével kommunikalva kitolti. A Felhasznalo koteles
valds adatokat megadni. A valétlan, vagy mas személyhez kothetd regisztracios, vagy vasarlas
soran megadott adatokkal létrejové elektronikus szerzddés semmis. A Szolgaltatot a
Felhasznal¢ altal pontatlanul, vagy tévesen megadott adatokbol eredd problémakért felelosség
nem terheli. A Szolgaltatd nem felel tovabba az abbdl adodo karért, hogy jelszavat elfelejtette,
nem volt internet elérése, lemeriilt az eszkoze, vagy az alkalmazas a Szolgaltatonak fel nem
rohato okbol illetéktelen személyek szdmara hozzaférhetové valik.

Ezt kovetden a Felhaszndlonak lehetdsége nyilik az elérhetd Autopalya-matricak
megtekintésére, illetve megvasarlasara, valamint a korabban megvasarolt Autépalya-matricak

megtekintésére.

Az Autdpilya-matrica megvasarldsdnak folyamata

Az Autopalya-matrica funkcidban a Felhasznald a Vasarlas gombra kattintva vasarolhat
Autopalya-matricat.
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Autopalya-matrica tipusat, valamint megadja a gépjarmi forgalmi rendszamat, az érvényesség
kezdetének datumat (év, honap, nap), illetve a szamldzasra vonatkozd informaciokat. Az
Autopalya-matrica sikeres fizetést kovetden a Felhaszndlo altal meghatarozott érvényesség
kezdetének iddpontjatol automatikusan érvényessé valik.

A Felhasznald a megvasarolni kivant Autopalya-matrica mindenkori dijat koteles megfizetni.
A Szolgaltato a termék ellenértékén kiviil semmilyen egyéb dijat (kényelmi dij, jutalék, stb.)
nem szamol fel a Felhasznalo felé.

Az alkalmazas a termék nevére kattintva megjeleniti a terméket és az alkalmazasban aktualisan
megvasarolhatd, Felhasznalo altal kivalasztott termék vételarat. Az arak forintban értendok,
brutté arak, melyek tartalmazzak a torvényben eldirt AFA tartalmat.

A CityApp Kft.-nek az Autopalya-matricak korére, dijszabasara vonatkozoan semmilyen
dontési joga nincs.



Az Autdpalya-matricakban torténd valtozas esetén a Szolgaltatd a mddositasokat a Cityapp
alkalmazéasban kozzéteszi. Az Autdpalya-matricak vételaranak modositasa a kozzététel
id6pontjaban 1ép hatalyba, igy a Cityapp applikdcioban mindenkor az aktualisan érvényben
levo vételarak jelennek meg.

A Felhasznalo az Autdpalya-matrica megvasarlasa elott koteles alaposan tajékozodni az
Autopalya-matrica jogosultsagi és hasznalati feltételeirél, a kedvezmények igénybevételére
vonatkozo szabalyairol, az Autopalya-matricaval igénybe vehet6 fizetés utszakaszokrol,
valamint az Autopalya-matrica idébeli, vagy egyéb érvényességi feltételeirdl.

Egy Felhasznal6 egyetlen tranzakcidval csak egy darab Autopalya-matricat vasarolhat.

Kizarélag a Felhasznal6 felel a szamara megfeleld, és altala jogszerlien hasznalhatd Autdpalya-
matrica megvasarlasaért.

A Szolgaltatdo nem vonhat6 feleldsségre semmiféle olyan esetben, ha

— a Felhasznal6 az Autdpalya-matrica megvasarlasakor nem az igényének megfeleldt
vasarolta meg.

— Kedvezményes Autdpalya-matrica vasarlasa esetén nem felel meg az adott kedvezmény
kritériumainak; barmilyen okbdl nem jogosult az altala kivalasztott Autopalya-matricat
megvasarolni;

— a Felhasznald nem teljesiti az alkalmazas hasznalatara vonatkoz6 technikai, biztonsagi
feltételeket (ilyen kiilondsen az internetkapcsolat, az alkalmazds hasznélatdhoz
sziikséges alkalmazas engedélyek)

A Felhasznal6 felelds minden olyan karért, amely abbol szarmazik, hogy az Autopalya-matrica
vasarlasa soran hamis vagy valotlan adatot szolgaltatott.

A Szolgéltatd semmilyen mdédon nem vallal feleldsséget olyan esetekben sem, amikor a
Felhasznalé a fentebb emlitett szabdlyok megszegésébdl eredden pénzbirsagban, vagy
barmilyen egyéb bilintetésben részesiil, vagy egyéb szamara hatranyos jogkdvetkezmény sujtja.

Az Autdpalya-matrica alkalmazas semmilyen modszerrel nem ellenérzi, hogy a Felhasznalo
rendelkezik-e mar az adott tipusi még érvényben 1évé Autdpalya-matricaval. Ennek
ellendrzése a Felhasznal6 feleldsségi korébe tartozik.

A megvasarolni kivant termék kivalasztasat kovetden meg kell adni a fizetési moédot, mely az
alkalmazasban a bankkartyas fizetési mod. Lehet6ség van a bankkartyaja (bankkartyai)
adatainak elmentésére a késObbi vasarlasok megkonnyitése érdekében. Az alkalmazés a
Felhasznald bankartyainak adatait nem tdrolja kizarolag a SimplePay altal atadott sikeres
bankartyas tranzakcid azonositd szdmat. Amennyiben On, mint Felhasznalé rendelkezik a
CityApp applikacioban egyenleggel, a megvasarolni kivant termék vételaraval az alkalmazas
automatikusan csokkenti az egyenlegében talalhatd Osszegét. Ezt kdvetden lathatova valik a
fizetendd Osszeg. A tovabb gombra kattintva megjelenik egy Osszegzés a vasarlas részleteirdl.
A fizetés gombra kattintva fizetési kotelezettség keletkezik.

AutOpalya-matrica dijfizetés

A dijfizetés a SimplePay Online Fizetési Rendszerén keresztiil torténik jelen ASZF Dijfizetés
pontjaban meghatarozottak szerint.



Autopalya-matrica érvényesitése

Az Autopalya-matrica sikeres fizetést kovetden a Felhasznalo altal meghatarozott érvényesség
kezdetének idopontjatol automatikusan érvényessé valik.

Az érvényesség kezdd datumat a Szolgaltatd utdlag mar nem tudja modositani, ezért annak
helyességéért csak a Felhasznalo tehetd feleldssé.

Autdpélva-matrica atirasa

Autépalya-matrica atirdsat — rendszamcsere, lopas, totalkar, kategoriavaltoztatds, rendszam
elirds, vagy téves felségjel esetén — kizardlag a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt. illetékes
végrehajtani.

A Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt. elérhetdségei a kovetkezok:

e Telefonos tigyfélszolgalat: +36 (36) 587-500
e Web: http://www.nemzetiutdij.hu/

Parkolas funkecio igénybevétele

A Parkolas funkcioban a Felhasznalo Kiiltéri parkolas (kozteriileti parkolok, nyilt parkolok) és
zarttéri parkolas (sorompdval zart parkoldok, parkolohazak, mélygarazsok) lehetdségek koziil
valaszthat, itt tudja elinditani a Felhasznal6 a parkolast. Fontos, hogy a Felhasznal6 a Parkolas
inditasakor rendelkezzen aktiv internet kapcsolattal.

Kiiltéri parkolas inditasa

A Felhasznal6 az alkalmazasban kivalasztja a Parkolas meniipontot, ezt koveten megjelenik a
Parkolas feliilet. Parkolas gomb kivalasztasa utan az alkalmazas felajanlja a parkolasi modokat.

Kiiltéri parkolas mod kivalasztasa el6tt a Felhasznalonak javasolt bekapcsolni a késziilékén a
helymeghatarozast, hogy a zona kivalasztasa konnyebben végrehajthatéd legyen.

Gépjarmu megadasa

Parkolas feliiletén a bal felsd sarokban elhelyezkedd Gépjarmii mezd kivalasztidsa utan
megjelenik a Mentett jarmiivek feliilet mentipont. A Felhasznal6 itt ki tudja valasztani azt a
jarmiivet, amivel a parkolast végrehajtja, ill. 0j jarmivet is fel tud vinni. Ezt kovetden a
Felhasznalo altal kivalasztott jarmii adatai megjelennek a mezdben (jarml rendszdm és
elnevezése).

Zo6na kivalasztasa

A zbna kivélasztasa torténhet automatikusan €s manudlisan is. Automatikus zona kivéalasztas
esetén a Felhasznald késziilékébe épitett GPS segitségével torténik a helymeghatarozés, ezt
kovetden az alkalmazas zona térképén megjelenik a késziilék helyzete. Fontos, hogy a
Felhasznalé minden esetben ellendrizze a helymeghatarozas pontossagat, igy elkeriilve az
esetleges kellemetlenséget, a helymeghatarozas pontatlansagabol adodé kovetkezményekért a
Szolgéltatd semmilyen mdédon nem vallal feleldsséget.
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Manualis zona kivalasztéas esetén a Felhasznalo segitségére lehet a keresé mezd. Keresé mezdbe
a Felhasznalo megadja a jarmii parkolasi zonakodjat vagy a telepiilés nevét. Amennyiben a
listaban tobb telepiilés nevére van taldlat, akkor a listabol kell kivalasztani a megfeleld parkolasi
zonat. A manudlis zona kivalasztdsnak a masik modja, hogy a Felhasznald a térképen a
»gombostlt” arra a pontra helyezi, ahol a gépjarmiivel parkol.

Parkolas elinditasa, fizetési mod

A Felhasznal6é a Parkoléds inditasa gomb lenyomasaval elinditja a parkoléast. Fontos, hogy
parkolas 0sszegét csak egyenlegbdl vonja le az alkalmazas. A Szolgaltatd a jegy ellenértékén
kiviil semmilyen egyéb dijat (kényelmi dij, jutalék, stb.) nem szdmol fel a Felhasznalo felé. A
Kiiltéri parkoléas oldalon a Felhasznalé ellendrizheti az egyenlegét. Kevés egyenleg esetén az
Egyenleg feltoltés gomb lenyomasaval az alkalmazas az atiranyitja a Felhasznalot az Egyenleg
feltdltés meniipontba.

Egvenleg feltoltés

A Felhasznal6 egyenlegére kétféleképpen keriilhet 6sszeg, az egyik, ha a Felhasznalo6 visszavalt
valamilyen dijterméket (pl.: kozlekedési mobiljegyet), és az Osszeg jovairodik az egyenlegén,
a masik az egyenlegfeltoltés.

Az egyenleg feltdltése sordn az alabbi adatok jelennek meg
e Feltolthetd 0sszeg (1.000 Ft, 2.000 Ft, 5.000 Ft, 10.000 Ft, mas 6sszeg)

e Fizetési mod

e Feltoltés gomb
Egyenleg feltoltésnél a Felhasznalo kivalasztja a feltoltésre szant 6sszeget. vagy a ,,Mas 6sszeg”
feltoltése opcid valasztasdval beirhatja a kivant Osszeget. Feltoltést kovetden az Osszeg

megjelenik az egyenlegnél. A felt6ltés sordn a felhasznald egy bankkartyas tranzakciot hajt
végre.

Zarttéri parkolas inditasa

A zart téri parkolas soran a Felhasznal6 a behajtaskor a megszokott modon jegyet valt. (pl.:
sorompoénal kikéri a jegyet.) Parkolast ebben az esetben nem kell inditani az alkalmazason
keresztiil. A zarttéri parkoloba vald behajtds utdn a Felhaszndlonak meg kell Oriznie
parkolojegyét. A zart téri parkolobol torténd kihajtas elétt a Felhasznald a zonakod és a
parkolojegy szamanak vagy a jarmi rendszamanak megadasaval inditja el a parkolas
rendezését. A Felhaszndl6 az alkalmazasban kivalasztja a Parkolds meniipontot, ezt koveten
megjelenik a Parkolds feliilet. Parkolds gomb kivalasztasa utan az alkalmazas felajanlja a
parkolasi modokat.

Zarttéri parkolds mod kivalasztasat kovetden a zarttéri parkolas oldalon a Felhasznal¢ le tudja
ellendrizni az egyenlegét, majd ki kell toltenie a kdtelezé mezdket.

o Jegyszam (A jegyszadm vagy a gépjarmi mez0 kitdltése kotelezo)
o (Gépjarmi (A jegyszam vagy a gépjarmi mez0 kitoltése kotelezd)
e Parkolasi zona (A mez0 kitdltése kotelezd)



o Szamléazasi cim (Ezt az alkalmazéds automatikusan kitolti, de a felhasznélonak van
lehetdsége modositani a szamlazasi cimét.)

A zarttéri parkolas fizetésének folyamata megegyezik a kiiltéri parkolas fizetésének
folyamataval.

Dijfizetés

A dijfizetés torténhet a felhasznalod sajat egyenlegébdl vagy a SimplePay Online Fizetési
Rendszerén keresztiil a jelen ASZF Dijfizetés pontjaban meghatarozottak szerint.

A SimplePay Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és lizemelteti. Az OTP
Mobil Kft. az OTP Csoport tagja. Az OTP Mobil Kft. az elektronikus és okoseszkéz alapu
kereskedelem teriiletén rendelkezik kiterjedt szolgaltatasportfolioval.

Jelen ASZF elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a CityApp Kft. (6000 Kecskemét, Korona
u. 2. 6.emelet), mint adatkezeld altal a Cityapp Kozlekedési Mobiljegy alkalmazas felhasznaloi
adatbazisadban tarolt alabbi személyes adatai atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgozo részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név, e-mail cim,
szamlazasi cim.

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Ismétlodo fizetés

Az 1smétl6do bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,,Ismétl6do fizetés™) egy, a SimplePay altal
biztositott bankkartya elfogaddshoz tartozé funkcid, mely azt jelenti, hogy a Vasarlo altal a
regisztracios tranzakcid soran megadott bankkartyaadatokkal a jovoben Gjabb fizetéseket lehet
kezdeményezni a bankkartyaadatok ujboli megadasa nélkiil.

Az Ismétlédo fizetés igénybevételéhez jelen ASZF elfogadasaval On hozzajarul, hogy a sikeres
regisztracios tranzakciot kovetden jelen applikdcioban kezdeményezett késobbi fizetések a
bankkartyaadatok jboli megadasa és az On tranzakcidonkénti hozzajarulasa nélkiil a Szolgaltatd
altal kezdeményezve torténjenek.

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelelden torténik.
A bankkartyaadatokhoz sem a Szolgéltat6, sem a SimplePay nem fér hozza.

A Szolgaltato altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétlddo fizetéses tranzakcidkért
kozvetleniil a Szolgaltato felel, Szolgaltatd fizetési szolgaltatojaval (SimplePay) szemben
barmilyen igényérvényesités kizart.

Tovabbi informacidért kérjik, latogasson el a www.simplepay.hu honlapra

Ugyfélszolgalat: 06 1 3666 611, ugyfelszolgalat@simple.hu

A fizetési tranzakcid 1épései
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1. A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a SimplePay fizetési oldalara, ahol a bankkartya
adatai megadasaval elinditja a tranzakciot.

2. A kartyaadatok megadasat kovetden kérjiik, ellendrizze az adatok helyességét.
3. A tranzakci6 feldolgozasa elindul a banki feldolgoz6 rendszerekben.

4. A fizetés eredményérél On e-mail Utjan is értesitést kap, ezt kovetéen a rendszer
visszairanyitja Ont a szolgéltato oldaléra.

Elfogadott Kéartyatipusok

Figyelem! A Maestro ¢s Visa Electron kartyak esetében a kibocsatd bank hatarozza meg a
kartya internetes hasznalatat. Amennyiben a kibocsatd bank engedélyezte, abban az esetben a
SimplePay rendszer képes elfogadni.

Biztonsdg

Online fizetés sordn a vasarlas esetén kért adatok megadésat kdvetden az applikacid fizetést
elokészitd oldalarol a SimplePay biztonsagos fizetdoldalara kertil at a vasarld, ahol a fizetéshez
sziikséges kartyaadatokat sziikséges megadni. A SimplePay fizetoldal adattartalmarol a
szolgaltatd (kereskedd) nem szerez tudomast, mivel az t6le fliggetlen és védett internetes oldal.
A Simple Pay e-mailben értesiti a Felhasznalot a tranzakcio statuszardl. (sikeres/sikertelen
tranzakcid)

A termék sikeres megvasarlasarél a Felhasznald értesitést kap a Szolgaltatotol az
alkalmazasban: ,,Sikeres vésarlds” lizenet lesz lathatd. A megvasarolt termékek a kiilonb6zo
szolgaltatok el6irasai alapjan érvényesithetdek, erre vonatkozo informaciok az applikacioban a
terméken talalhato felkialto jelre kattintva talalhatoak.

Szamlakibocsatasi szabalyok

Dijfizetés eldtt a Felhasznalo jogosult arra, hogy az alkalmazasban maganszemeély, illetve jogi
személy részére szamlat kérjen a termék megvasarlasarol. Jogi személy nevére azonban nem
jogosult szamlat kérni olyan termék megvasarlasarol, amelyek szocialpolitikai menetdi]
tdmogatast tartalmaznak. Kiilonos tekintettel az alabbi termék tipusokra:

o Bérlet nyugdijasoknak
o Bérlet kisgyerekeseknek
o Bérlet kozoktatasban és felsooktatasban tanuloknak

Abban az esetben, ha a Felhasznald olyan terméket kivan megvasarolni, amely
termékvonatkozasaban lehet6sége van jogi személy részére szamlat kérni, abban az esetben
vasarlas el6tt megadhatja az érintett szervezet addszamat, a tobbi, szamla kiallitasahoz
szlikséges adat megadasara nincs sziikség, mert az alkalmazas automatikusan kitolti a szdmla
kiallitasdhoz sziikséges tovabbi adatokat. A szamla elektronikus uton keriil kidllitasra és
emailen kikiildésre keriil a Felhasznalo részére, illetve az alkalmazasban is elérhetod.
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Panaszkezelés

A Felhasznal6 panasz esetén kozvetleniil a Szolgaltaté ligyfélszolgalatahoz fordulhat.

— A Felhaszndlo az aldbbi moddokon nyujthatja be panaszat a Szolgaltatonak:
frasban, postai uton a Szolgaltatonak cimezve az alabbi cimre: 6001 Kecskemét Pf. 510
— Elektronikus levélben az alabbi e-mail cimre megkiildve: ugyfelszolgalat@cityapp.hu
— Telefonon, rogzitett vonalon munkanapokon 9:00 és 16:00 ora kozott a kovetkezd
telefonszdmon:
+36 21- 2424-200

A telefonos ligyfélszolgalat igénybevétele esetén a Felhasznalo tgyintézovel folytatott
beszélgetése fogyasztovédelmi célbol rogzitésre keriil. A hivas azonositoja a hivas idépontja és
a Felhasznalo telefonszdma. Ezen t4jékoztatas a telefonhivds esetén az {ligyintézdvel valo
beszélgetés megkezdése elbtt is elhangzik.

A bejelentésben meg kell jelolni a panasz okat, az alapjaul szolgdld koriilményeket és a
kérelmet.

A Szolgaltatd a panaszt a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és megvalaszolja,
ennek keretében hidnypotlast kérhet. Amennyiben a Szolgaltatd6 nem rendelkezik
jogosultsaggal a panasz elbiralasara, ebben az esetben a panaszt tovabbitja a kozlekedési
szolgaltatd felé. A panasz kivizsgalasdnak eredményérdl és a megtett intézkedésekrdl a
Szolgaltato irasban tdjékoztatja a Felhasznalot. Amennyiben a panaszt elutasitja a Szolgaltato
a valaszdban megindokolja azt. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet 3 évig 6rzi meg. Ezt
kovetden a Felhasznald igényét a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései szerint jogosult érvényesiteni.

Amennyiben a Felhasznalo ugy latja, hogy a panaszkezelési eljarast vagy a felmeriil6 panaszat
a Szolgaltatdo nem megfelelden kezelte, lehetdsége van hatdsaghoz vagy Békeltetd Testiilethez
fordulni.

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
altalanos  fogyasztovédelmi  hatésagként a  kormanyhivatal  jogosult  eljarni.
https://www.kormanyhivatal.hu/

A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi €s iparkamardk mellett miikodo fiiggetlen
testiilet. A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. Feladata tovabba, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A békeltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
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Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
Elndk: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bdcs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Békélteti Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
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Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szédma: (22) 510-312

Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Horvath Lasz16

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elndk: Dr. Gordos Csaba
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E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komadrom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szdma: 06-1-269-0703

Elndk: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046
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Elnok: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 8§14-111

Fax szama: (88) 412-150

Elndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
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Fax szama: (92) 550-525
Elnok: Dr. Molnar Sandor
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Amennyiben a fogyasztdo nem fordul békéltetd testiilethez, és a jogvita nem rendezddik, joga
van birésaghoz fordulni.

A Szolgaltato ¢s a Felhasznalo kozott felmertiilo vitas kérdéseket a Felek elsdsorban egyeztetés
utjan kotelesek rendezni. Amennyiben ez 30 napon belill nem vezet eredményre, és a
Felhasznal6 fogyasztonak mindsiil a Felek alavetik magukat a fogyaszté lakohelye szerinti
birdsag kizarolagos illetékességének.

Az alkalmazasban torténo termék vasarlashoz sziikséges feltételek

Technikai eldirasok:

o Internetelérés
e cgyes szolgaltatdisokhoz beépitett, miikodoképes kamera sziikséges
o Alkalmazasi engedélyek megadasa (kamera, helyadat)
e Android: 5.0 és ennél nagyobb verzidval rendelkez6 késziilékek
o Ajanlott bedllitdsok: 480x800 pixel felbontds minimum 512MB memoria
mellett
e i0S: 10.0 és ennél nagyobb verzioval rendelkez6 késziilékek
o 1Phone 5S, iPhone 5C, iPhone 6, iPhone 6 Plus, iPhone 6S, iPhone 6S Plus vagy
annal nagyobb eszkozok

Az applikacio hasznalatara szolgalo eszkozben torténo valtozas:

Amennyiben a korabban hasznalt eszkozt az érintett cseréli, az 1) eszkozrdl torténd elsd
bejelentkezés soran az applikécio jelzi a felhaszndlonak az 0j eszkoz észlelését, és egy aktivalo
kodot kiild az érintett regisztralt e-mail cimére. Az aktivaldé kod applikacioba torténd
begépelését kovetden a rendszer az 01j eszkozt és a felhasznalot 6sszekapesolja, és elinditja a
szolgaltatast.

Személyes adatok valtozasa

Amennyiben a szamlazasi adatokban torténik adatvaltozas, a megvaltozott adatokat a
Felhasznal6 az applikacioban koteles modositani.

Amennyiben az applikdcidban valamilyen technikai ok miatt nem tudja végrehajtani az
adatvaltoztatast, az ugyfelszolgalat@cityapp.hu email cimen kérhet technikai segitséget.

Jotallas

Felhivjuk figyelmét, hogy a Szolgaltatd esetében jogszabaly szerinti jotallasra nem kotelezett.
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A mobileszkoz elvesztése, ellopasa, megrongalodasa

A mobileszkdéz elvesztése, ellopasa, megrongaléddsa esetén a Szolgéltatd nem vonhato
feleléségre. Ebben az esetben On jogosult a terméktajékoztatoban meghatarozott médon 1j
eszk6zon belépni az alkalmazasba ¢és a belépési adatokat megvaltoztatni. A korabban
megvasarolt termékek az 1j eszkdzon elérhetdek lesznek az On szamara.

Usvintézés, tajékoztatas

A Felhasznal¢6 az alabbi lehetdségeken kérhet informéaciot, segitséget:

— A Felhasznal6 az alabbi modokon nytjthatja be kérését, kérdését a Szolgaltatonak:
frasban, postai uton a Szolgaltatonak cimezve az alabbi cimre: 6001 Kecskemét Pf.
510.

— Elektronikus levélben az alabbi e-mail cimre megkiildve: ugyfelszolgalat@cityapp.hu

— Telefonon, rogzitett vonalon munkanapokon 9:00 és 16:00 ora kozott a kovetkezd
telefonszamon:
+36 21- 2424-200

— A szolgaltatd6 www.cityapp.hu weboldalon

Tajékoztatas a fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jogokrol
Elallas

A vasarlas a "Fizetés" gomb megnyomasa elétt barmikor, kovetkezmények nélkiil
megszakithato.

Elallasi jog Autopalya matrica esetében

A Felhaszndlo a 45/2014. (I1.26.) Korményrendelet 29. §. (1) bekezdése c) pontja alapjan az
elallasi jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja tekintettel arra, hogy az autopalya
matrica megvasarlasa egyértelmiien a Felhaszndlo személyére van szabva;

Elallasi jog Kozlekedési mobiljegy esetében

A Felhaszndlo a 45/2014. (I1.26.) Korményrendelet 29. §. (1) bekezdése a) pontja alapjan az
elallasi jogat, illetve felmondasi jogdt nem gyakorolhatja. A Felhasznald visszavaltasra
vonatkoz6 lehetdségei a visszavaltas pont alatt talalhatok.

Elallasi jog a Parkolas esetén

A Felhaszndl6 a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése c) pontja alapjan az
elallasi jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja tekintettel arra, hogy a parkolojegy
megvasarlasa egyértelmiien a Felhasznalo személyére van szabva,

A felek kozotti jogviszonyra vonatkozo specialis szabalyok

Tavollevok kozott kotott szerz6désrol
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A Korm.rendelet szerint tdvollévok kozott kotott szerzodés olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet
a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil ugy kdtnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikéciot lehetdveé tévo eszkozt
alkalmaznak. Az alkalmazasban torténd termék igénylése esetén a Felhasznalo és a Szolgaltatod
kozott tavollévok kozott kotott szerzodés jon 1étre. A szerzodés iktatdsra nem kertil, igy utobb
nem lesz hozzaférhetd.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen az applikacioban eszkozolt megrendelés utjan étrejott szerzédés nem mindsiil
irasban megkotottnek, rautalo magatartassal tett jognyilatkozattal, magyar nyelven jon létre. A
szerzOdés iktatasra nem keriil, magatartasi kodexre nem utal a szerzodés 1étrejottét a rendelési
adatok bizonyitjak. A szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései és a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései irdnyadok.

A megrendelésre vonatkozo e-mailen torténd visszaigazolas, a Szolgaltato és az Igényl6 kozott
Iétrejott szerzodés részét képezi, és annak e-mailen torténé megkiildése eleget tesz a 45/2014.
(11. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,,irasbeli megerésités” kovetelményének és tartalmazza
jelen ASZF —et, mely teljesiti 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésben foglalt
szolgaltatot terheld tajékoztatasi kotelezettségeket.

Az applikacioban tett megrendelést a Szolgaltatd csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a
megrendelé a vasarlasi oldalon megjelend mezoket maradéktalanul Kitolti. Ennek
elmulasztasabol ered6 karokért, illetve a folyamat kézben felmeriil technikai problémakért a
Szolgaltato felelosséget nem vallal. A hibasan vagy nem kell6 részletességgel megadott
szamlazasi, vagy mas adatok miatti hibakbol ered6 kovetkezmények a Felhasznalot terhelik.

Felelosségviselés

A Szolgaltatdé nem tartozik feleldséggel az alkalmazas haszndlatival Osszefiiggésben a
Felhasznalot ért azon karokért, amelyek kiillondsen az alabbi okok miatt kovetkeznek be:

« aFelhasznald nem tartja be a jelen ASZF-ben foglaltakat,

o aFelhasznal6 mulasztast kovet el,

o aFelhasznald nem fizeti ki az alkalmazasban kivalasztott terméket,

o aFelhasznal6 az alkalmazast nem rendeltetésének megfelelden hasznalja,

« aSzolgaltato a szolgaltatas igénybevételének feltételeit—a jelen ASZF-ben foglaltaknak
megfeleléen — egyoldalian modositotta

e aMobil eszkdzének elvesztése, ellopasa esetén elkovetett visszaélésekért.

A Felhasznal6 az alkalmazas hasznalatanak megkezdésekor a valasztokapcsold bejeldlésével
elismeri, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette és azokat magara nézve

kotelezonek fogadja el.

A felhasznalo koteles Kozlekedési mobiljegy €s e-matrica vasarlas esetén ellendrizni, hogy az
adott dijtermék megjelenik az elérhetd kozlekedési mobiljegyek/e-matricak kozott, mivel
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internetkimaradas vagy egyéb, a tranzakciot befolyasoldo kommunikacios probléma esetén, a
sikeres vasarlas Osszege az egyenlegre keriilhet feltltésre.

Parkolas esetén a Felhasznalonak minden esetben ellendriznie kell a helymeghatarozas
pontossagat, a helymeghatarozas pontatlansagabol adodd kovetkezményekért a Szolgaltatod
semmilyen médon nem véllal feleldsséget.

A szolgaltato reklamaciot, csak szamla és a koriilményeket, reklamaciot alatamaszto
dokumentumok csatolasa ellenében tud befogadni.

Amennyiben a Felhasznal6 az applikacid egyértelmiien bizonyithato hibdjabol eredéen nem
képes a terméket megvasarolni, vagy érvényesiteni az alkalmazéason keresztiil, Felhasznalo
jogosult az ezzel kapcsolatban felmeriilt igényét a Szolgaltatd felé irasban eléterjeszteni a
panaszkezelés pont alatt leirt elérhetdségeken keresztiil.

A Felhasznaloéi profil megsziinése

A profil a Felhasznal¢ altal torolhet. A profiltorlés abban az esetben valosithaté meg, ha a
Felhasznald6 mar nem rendelkezik érvényes termékkel, illetve fel nem hasznalt jeggyel,
valamint az egyenlegén mar nincs felhasznalhaté 6sszeg.

Adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyok

A Szolgaltato az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 jogszabalynak (4ltalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban
GDPR) megfeleld6 miikodés elérése és fenntartasa érdekében elkészitette az alkalmazas
vonatkozasdban az adatkezelési tajékoztatdt, mely részletesen tartalmazza az adatkezelés
idevonatkozo jogszabalyok szerinti jogszer feltételeit.

Az alkalmazas szolgéltatas nyljtasaval 0sszefliggd, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast az
idevonatkozo Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza, melynek mindenkor hatalyos verzidja
elérhetd az applikacioban.

A Szolgaltato a Felhasznaloval szemben felel az altala rendelkezésre bocsatott adatok
biztonsagaért, megfeleld tarolasaért, tovabba gondoskodik arrél, hogy az adatokat illetéktelen
személyek ne ismerhessék meg.

Felhivjuk figyelmét, hogy az adatok bevitele soran gondoskodjon arrél, hogy az On személyes
adatait illetéktelen személy ne ismerhesse meg.

Ellendrizze mobileszk6zén a biztonsaggal kapcsolatos beallitasokat, frissitéseket, azok
megfeleld milkddeését, applikdcid haszndlata sordn folyamatosan ellendrizze a késziiléke
biztonsagaval kapcsolatos beallitasokat.

Az applikacid adatbiztonsagi okok miatt a kiillonb6zd regisztraciok esetén, illetve egyes
munkamenetek soran aktivaldo kodot kér az érintettdl, melyet elézdleg emailben kikiild az
érintett szamara.
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Adatai biztonsaga érdekében hasznaljon kisbetiit, nagybetiit, szdmot tartalmazé, minimum 7
karakterbdl allo jelszot.

Az applikacidba beépitett biztonsagi megoldasok ellenére, amennyiben a késziilékhez, azon

tarolt adatokhoz illetéktelen személyek hozzaférnek, az ebbdl eredd karok miatt a Szolgaltatd
nem vonhato6 feleldsségre.

Egvéb rendelkezések

Az adatbeviteli hibak vasarlasi folyamat lezarasa elott a Felhasznalo altal javithatoak.

A jelen ASZF 2022. majus 1-t5] 1ép hatalyba és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd
jogosult az ASZF egyoldalti modositasara, melyrdl a Felhasznalokat az alkalmazasban értesiti.
A modositasok nem érintik a korabbi szerzédéseket, az ASZF modositasa visszahato hatallyal
nem rendelkezik.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé hatalyos magyar jogszabalyok
iranyadoak, kiilondsen a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl, a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.rendelet,
valamint az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatisok egyes kérdéseirdl szoldo 2011. évi CVIL torvény (Ekertv.)
rendelkezései.

Mellékletek:

1. melléklet - A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol szo616 tajékoztato

2. melléklet- Termékszavatossag
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1. szamui melléklet - A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol sz6lo
tajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozéas szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibét a véllalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstol is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a villalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tiil nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Cityapp Kft. nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utin azonban méar On
koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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2. szamu melléklet - Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartodjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazodnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.
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