Adatkezelési tajékoztatd
cityapp.hu weboldal hasznalatahoz

A CityApp Kft. (tovabbiakban: Adatkezeld) a CityApp weboldal igénybevétele soran kezelt személyes adatok
vonatkozdsdban jelen adatkezelési tajékoztatéval kivan eleget tenni az Eurdpai Parlament és a Tandcs
2016/679 rendeletének™ (tovabbiakban: GDPR) 13. cikkében meghatdrozott érintetti tajékoztatasra
vonatkozé kotelezettségének.

Az adatkezel6 megnevezése és elérhetdségei
e CityApp Kft.
Cim: 6000 Kecskemét, Korona u. 2. 6.emelet
Cégjegyzékszam: 03-09-131799
Addszam: 26368371-2-03
Telefon: +36 21 2424-200
E-mail: ugyfelszolgalat@cityapp.hu
KépviselQ: Fricz Istvan Ggyvezet6

A weboldalon elérhetd szolgaltatasok

Az Adatkezel6 a CityApp weboldal (tovabbiakban: weboldal) létrehozasaval lehet&séget biztosit a
felhasznaldknak regisztraciot kovetGen, hogy vdllalkozdsukat regisztraljdk és megjelenitsék a CityApp
alkalmazasban.

A regisztracio

Az weboldalon elérhetd szolgdltatasokat regisztraciot kvetéen lehet igénybe venni.

A regisztracid sordn kezelt személyes adatok, valamint az adatkezelés célja és jogalapja az aldbbi
tablazatban kerilt meghatarozasra:

Személyes adat cél Jogalap
Titulus Erintett beazonositasa, GDPR 6. cikk (1) a) pontja szerinti
szolgaltatds nyujtasa hozzajarulas
. Erintett beazonositasa, GDPR 6. cikk (1) a) pontja szerinti
Vezetéknév et s Lia s
szolgaltatds nyujtasa hozzajarulds
Uténéy Erintett beazonositasa, GDPR 6. cikk (1) a) pontja szerinti
szolgaltatds nyujtasa hozzajarulas

GDPR 6. cikk (1) a) pontja szerinti

E-mail cim Szolgaltatas nyujtasa fes s
hozzajarulas

Az adatkezeléshez torténd
hozzajaruldsra  vonatkozd et s GDPR 6. cikk (1) a) pontja szerinti
. . . 3 Szolgaltatds nyuljtasa cer 1
informacid: elfogadas és hozzajarulas
annak datuma

A regisztraci6 soran rogzitett és keletkezett személyes adatok kezelésének jogalapja az On GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tdjékoztatason alapuld és egyértelmd
kinyilvanitasa, amellyel On regisztraciés folyamat soran a jeldl6négyzet bejeldlésével jelzi, hogy
beleegyezését adja személyes adatai kezeléséhez.

A hozzajarulds barmikor visszavonhatd, amely visszavonds nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(liségét.
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A hozzajarulds visszavondsidra Onnek az ugyfélszolgalathoz cimzett megkereséssel van lehet8sége.
Amennyiben nem jarul hozza személyes adatai Adatkezel§ altali kezeléséhez, abban az esetben a
regisztracio sikertelen lesz, és ezaltal On nem tudja vallalkozésanak adatait az alkalmazasban megjeleniteni.

Adatok megd8rzési ideje
Az Adatkezel8 a tablazatban meghatérozott személyes adatokat az On hozzéjaruldsanak visszavonasaig.

Bejelentési feliilet igénybevételével kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 lehet&séget biztosit a felhasznaldk részére, hogy a cityapp.hu weboldalon bejelentést
tehessenek az tgyfélszolgalat részére.

A bejelentési Grlap igénybevétele soran az Adatkezel6 az aldbbi tdbldzatban meghatdrozott személyes
adatokat kezeli az ott meghatarozott célbdl és jogalappal:

Személyes adat cél Jogalap

) Erintett GDPR 6. cikk (1) a) pontja
Név " . (ia o ix
beazonositasa szerinti hozzdajarulas

Az érintett telefonszdama, amin
keresztil az ugyfélszolgalat Fogyasztovédelem
kapcsolatba Iéphet a bejelentével.

GDPR 6. cikk (1) f) pontja
szerinti jogos érdek

Az érintett e-mail cime, amin
keresztil az ugyfélszolgalat Fogyasztovédelem
kapcsolatba Iéphet a bejelentével.

GDPR 6. cikk (1) f) pontja
szerinti jogos érdek

F védel GDPR 6. cikk (1) f) pontja
Telefon operacios rendszere ogyasztovedelem szerinti jogos érdek

Foavasztévédelem GDPR 6. cikk (1) f) pontja
Telefon tipusa &Y szerinti jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) f) pontja

CityApp applikdcio/ varos Fogyasztévédelem . ,
szerinti jogos érdek

valasztasa

GDPR 6. cikk (1) f) pontja

Fogyasztovédelem ,
&Y szerinti jogos érdek

Uzenet tipusa

. Foavasztévédelem GDPR 6. cikk (1) f) pontja
Uzenet targya gy it jogos ot

. Foavasztévédelem GDPR 6. cikk (1) f) pontja
Jeenet &Y szerinti jogos érdek

Foavasztévédelem GDPR 6. cikk (1) f) pontja
Csatolmany &Y szerinti jogos érdek

Amennyiben a felhaszndld igénybe veszi a weboldal bejelentési Grlapjat, az Adatkezelé az altala kozolt
informacidkat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint kezeli. EzUton tajékoztatjuk, hogy a bekildott
adatokat fogyasztévédelmi célbdl 5 évig megdrizzik.



10.

11.

12.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag ajanldsaval és az Eurdpai Adatvédelmi Testllet
(kordbban a 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport) 6/2014. szamu véleményével 6sszhangban az
Adatkezel6 fentebb leirt telefonos ligyfélszolgdlathoz kapcsolédd hangrogzités esetén megallapitott 6nalld
adatkezelési cél, a fogyasztovédelem esetében elvégezte az érdekmérlegelési tesztet, mely tesztben
részletesen elemezte, hogy az Adatkezel§ sajat érdekei els6bbséget élveznek-e az érintett érdekeivel vagy
alapvet6 jogaival és szabadsagaival szemben. Az érdekmérlegelési teszt egy harom lépcsés folyamat,
melynek soran azonositani kell az adatkezel6 jogos érdekét, valamint a sulyozas ellenpontjat képezd
adatalanyi érdeket és az érintett alapjogot, végiil a sulyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy
kezelhet6-e az adott személyes adat.

A tesztben foglaltak alapjan megallapithatd, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke adatkezelési cél esetében
aranyosan korldtozza az érintettek jogos érdekét.

Az adatkezelés az adatkezelS jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, és ezen érdekekkel szemben
nem élveznek els6bbséget az érintettek olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek alapjan
az érintettek személyes adatait nem kezelhetné. Az adatkezelés kivitelezésére pedig alternativ, kevesebb
személyes adat kezelésével jaré vagy mdas modszert koveté adatkezelési megoldasok alkalmazasa
ellehetetleniline az AdatkezelG részérdl.

Az érdekmérlegelési tesztek eredménye alapjan az adatkezelés megfelel a jogos érdekkel, mint jogalappal
szemben tdmasztott jogszabalyi elvarasoknak

Adattovabbitas cimzettjei
Az Adatkezeld az érintettek személyes adatait kiilfoldre, valamint harmadik személyeknek a panaszkezelés
kivételével nem tovabbitja.

Adatfeldolgozé igénybevétele
Az Adatkezeld az adatkezelés folyamata soran az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

e HW Studid” Kft. (6000 Kecskemét, Izsaki Ut 4/H fszt. 1.)

Az érintett jogai és jogérvényesités lehetdségei

Az alabbiakban ismertetjiik Onnel a GDPR legfontosabb rendelkezéseit az On jogaival és jogérvényesitési
lehetdségeivel kapcsolatban.

Amennyiben Onnek barmilyen észrevétele, kérdése meriil fel jelen Adatkezelési T&jékoztatdval
kapcsolatban, vagy a benne foglalt tartalommal kapcsolatban, kérjiik forduljon hozzank bizalommal
munkatdrsaink a segitségére lesznek a fenti elérhet6ségek barmelyikén.

e GDPR szerinti hozzaférés vagy tdjékoztatashoz vald jog

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy tajékoztatast, informaciét kapjon téliink arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra,
hogy az Onrél kezelt személyes adatokhoz és az aldbbi informdaciékhoz hozzaférést, tajékoztatast kapjon:

o az adatkezelés céljairdl;

o az érintett személyes adatok kategoriairdl,

o azon cimzettek vagy cimzettek kategdridirdl, akikkel a személyes adatokat az Adatkezel§ kozélte,
ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket is,

o a személyes adatok taroldsanak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl,

o az On tovabbi joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tsl az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat a személyes adatainak
kezelése ellen,

o Ont megilleti a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

o amennyiben az adatokat nem Ont6l kapta meg az AdatkezelS, a személyes adatok forrdsdra
vonatkozdan minden elérhet informaciordl kérhet tajékoztatast,

o automatizélt déntéshozatalrél, amennyiben az On adataival kapcsolatban ilyen adatkezelést végez
az Adatkezel6, az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az



alkalmazott logikdra és arra vonatkozé vildgos, egyértelmi informacidkrdl, valamint arrdl, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel bir Onre nézve és varhatéan milyen kévetkezményekkel jar.
Amennyiben személyes adatok harmadik orszagba tdrténé tovabbitdsara keriil sor, On jogosult
arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo megfelelGségi garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képezé személyes adatokrél masolatot igényelhet és ha annak nincs
jogszabalyban el6irt akaddlya az On rendelkezésére bocsatjuk. Ha On elektronikus Uton nyujtotta
be a kérelmet, az informaciokat a GDPR elGirasai szerint széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell azokat az On rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha On ezt mas mddon igényli.

¢ A helyesbitéshez val6 jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az Adatkezel8 helyesbitse az
Onre vonatkozé hibas, pontositast igényl6 személyes adatokat. On jogosult tovabba arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok kiegészitését.

e Atorléshez elfeledtetéshez valé jog
Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy kérésére —a GDPR szerinti indokolatlan késedelem nélkiil — térlésre
keriilienek az Onre vonatkozd személyes adatok, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

o

az Onrél kezelt személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az
Adatkezel6 felvette vagy mas médon kezelte;

On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

On tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezé jogszer(i ok az
adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezeltik;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazanddé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitése miatt torolni kell; vagy

a személyes adatok gyljtésére az informdcidés tdrsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Amennyiben az adatkezelés a GDPR—ban foglalt aldbbi okok miatt sziikséges, nem lehetséges a
torlés, illetve elfeledtetéshez vald jog érvényesitése igy kiilondsen:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozdddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

a személyes adatok kezelését elGird, az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
elGirt jogi kotelezettség teljesitése céljabdl;

a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torlés, illetve elfeledtetéshez vald jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

sziikséges a jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

e Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On a GDPR rendelkezései szerint jogosult arra, hogy kérésének megfeleléen korlatozzuk az adatkezelést, ha
az alabbiak valamelyike fennall:

o

On vitatja az Onrél kezelt személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellendrizzik az On altal pontatlannak,
hidnyosnak itélt személyes adatokat,

az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel8 jogos érdekei elsébbséget élveznek-e az On jogos
érdekével szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan adatkezelési korlatozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzéjaruldsaval, vagy jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy



védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve
valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az
Adatkezel el6zetesen tajékoztatja Ont.

e A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelési

korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy

aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az On kérése esetén tajékoztatjuk Ont ezen cimzettekrél.

e Az adathordozhatdsaghoz vald jog
A GDPR szerint On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal az Adatkezel8 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az Adatkezel6
barmilyen médon akadalyozna.
Az adatok hordozhatésaganak jogaval On az alabbi esetekben élhet:

o az adatkezelés hozzdajarulason, vagy szerz8désen alapul, és

o az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.
Az adatok hordozhatésdgahoz valé jog gyakorldsa soran On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok kdzvetlen tovabbitasat az Adatkezel6tsl az On altal megjeldlt
adatkezel6hoz.

e Atiltakozashoz valé jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve profilalkotast is. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
szorosan kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében tdrténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdek.

Az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgéltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a 2002/58/EK
iranyelvtél eltérve On a tiltakozashoz valé jogot miiszaki el&irasokon alapulé automatizalt eszkdzokkel is
gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerdil
sor, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az Onre vonatkozé
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek(i okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség.

e A Felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatdsagnal — kiildndsen a szokdsos tartézkodasi helye,
a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az On megitélése szerint az
Onre vonatkozé személyes adatok kezelése sérti a GDPR rendelkezéseit.

Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésag
(http://naih.hu/; 1363 Budapest, Pf.:. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag Onre vonatkozd, jogilag kdtelezd erej(i
dontésével szemben.


http://naih.hu/
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[1] General Data Protection Regulation, az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46 EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos

adatvédelmi rendelet)
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