Adatkezelési tajékoztato
CityApp alkalmazas hasznalatahoz

A CityApp Kft. (tovabbiakban: Adatkezel6) a CityApp alkalmazas igénybevétele soran
kezelt személyes adatok vonatkozéasaban jelen adatkezelési tdjékoztatoval kivan eleget tenni az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendeletének’ (tovabbiakban: GDPR) 13. cikkében
meghatarozott érintetti tajékoztatasra vonatkozo kotelezettségének.

1. Az adatkezel6 megnevezése és elérhetoségei

o CityApp Kft.

Cim: 6000 Kecskemét, Korona u. 2. 6.emelet
Cégjegyzékszam: 03-09-131799

Adodszam: 26368371-2-03

Telefon: +36 21 2424-200

E-mail: ugyfelszolgalat@cityapp.hu
Képviseld: Fricz Istvan ligyvezetd

0O O O O O O

2. Az applikaciéban elérheté szolgaltatasok

Az Adatkezel6 a CityApp alkalmazas (tovabbiakban: applikacid) létrehozasaval
lehet6séget biztosit a felhasznaloknak profil regisztraciot koveten az alabbi alkalmazasok
igénybevételére:

Varosi bejelentd

Hiiségkartya

Kozlekedési mobiljegy vésarlas
Autopalya-matrica vasarlas
Belépdjegy vasarlas

3. Profil regisztracié

Az applikacioban elérhetd alkalmazasokat kizarolag profil regisztraciot kovetden lehet
igénybe venni.

A profil regisztracid sordn kezelt személyes adatok, valamint az adatkezelés célja és
jogalapja az alabbi tablazatban keriilt meghatarozésra:

Személyes adat Cél Jogalap
. Erintett beazonositasa, GDP.R 6. cikk (l) a).
Titulus <yoloaltatis nvilitasa pontja szerinti
& yu hozzajarulas
o Erintett beazonositasa, GDP.R 6. cikk (1)_a)_
Vezeteknév szolodltatas nviitisa pontja szerinti
£ yu hozzajarulas

! General Data Protection Regulation, az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46 EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
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Erintett beazonositasa, GDPR 6. cikk (1) a)

Utonév syoledltatds nviiitisa pontja szerinti
& yu hozzajarulas

GDPR 6. cikk (1) a)

E-mail cim Szolgaltatas nyhjtasa pontja szerinti
hozzajarulas

Az ’a‘lcrlatk’ezeleshez torten(? GDPR 6. cikk (1) a)

hozzajarulasra vonatkoz6 s oy . .

. . . . Szolgaltatas nyujtasa pontja szerinti
informaci6:  elfogadds ¢és s 1
hozzajarulas

annak datuma
Telefon UUID (universally
unique identifier) univerzalis

Erintett beazonositasa, GDPR 6. cikk (1) @)

egyedi azonositdo, amely a e ey pontja szerinti
o, . szolgaltatas nyljtasa s 1
regisztraciokor automatikusan hozz4jarulés

keletkezik

A profil regisztracié soran rogzitett és keletkezett személyes adatok kezelésének
jogalapja az On GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti akaratanak dnkéntes, konkrét
és megfeleld tajékoztatdson alapuld és egyértelmii kinyilvanitisa, amellyel On
regisztracios folyamat soran a valasztokapcsold bejeldlésével jelzi, hogy beleegyezését
adja személyes adatai kezelés¢hez.

A hozzajarulas barmikor visszavonhatd, amely visszavonas nem érinti a visszavonas
el6tt a hozzdjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

A hozzajarulas visszavonasara Onnek a profil regisztracio torlése meniipontra
kattintdssal van lehetdsége. Amennyiben nem jarul hozza személyes adatai Adatkezeld
altali kezeléséhez, abban az esetben a regisztracio sikertelen lesz, és ezéltal On nem tudja
az alkalmazas szolgaltatasait igénybe venni.

Adatok megbrzési ideje

Az Adatkezeld a tablazatban meghatarozott személyes adatokat az On hozz4jaruldsanak
visszavonasaig, azaz a profil regisztracio torléséig kezeli.

4. Varosi bejelento alkalmazas

Az Adatkezeld az applikacidban talalhatdé Varosi bejelentd alkalmazas 1étrehozasaval
lehet6séget biztosit a felhasznaloknak arra, hogy kiilonb6z6 problémakat, javaslatokat
bejelentsenek egy adott varos fentartdja részére.

A Virosi bejelentd alkalmazas hasznélata soran a profil regisztracioban meghatarozott
személyes adatokon feliil az alabbi tablazatban meghatarozott személyes adatokat kezeli
az Adatkezeld az ott meghatarozott célbol és jogalappal:



Személyes adat Cél Jogalap

GDPR 6. cikk (1) a)
Telefonszam Szolgaltatas nyujtasa pontja szerinti

hozzajarulas

GDPR 6. cikk (1) a)
Bejelentéshez tartozo fotok Szolgaltatas nyuajtasa pontja szerinti

hozzajarulas
Adatkezeléshez valo GDPR 6. cikk (1) a)
hozzajarulashoz tartoz6 | Szolgaltatas nyujtasa pontja szerinti
informaciok hozzajarulas

A Varosi bejelent6 alkalmazas hasznalata soran rogzitett személyes adatok kezelésének
jogalapja az On GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti akaratdnak dnkéntes, konkrét
és megfeleld tajékoztatison alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel On
regisztracios folyamat sordn a valasztokapcsold bejeldlésével jelzi, hogy beleegyezését
adja személyes adatai kezeléséhez.

A hozzéjéarulas barmikor visszavonhat6, amely visszavonds nem érinti a visszavonds
elott a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

A hozzijarulas visszavonasara Onnek a profil regisztracio torlése meniipontra
kattintassal van lehetdsége. Amennyiben nem jarul hozza személyes adatai Adatkezeld
altali kezeléséhez, abban az esetben a regisztracio sikertelen lesz, és ezaltal On nem tudja
az alkalmazas szolgéltatdsait igénybe venni.

Adatok megbrzési ideje

Az Adatkezeld a tiblazatban meghatarozott személyes adatokat az On hozzajarulasanak
visszavondsaig, azaz a profil regisztracio torléséig kezeli.

5. Kozlekedési mobiljegy alkalmazas

Az Adatkezeld az applikdcioban taldlhatd Kozlekedési mobiljegy alkalmazas
létrehozasaval lehetGséget biztosit a felhasznaloknak arra, hogy kiilonbozé kozlekedési
szolgaltatok utazashoz sziikséges menetjegyeit, bérleteit az alkalmazason keresztiil
megvasarolja, és az utazas megkezdése elott érvényesitse.

A Kozlekedési mobiljegy alkalmazas hasznalata sordn a profil regisztracidoban
meghatarozott személyes adatokon feliil az alabbi tablazatban meghatarozott személyes
adatokat kezeli az Adatkezel6 az ott meghatarozott célbol €s jogalappal:

Személyes adat Cél Jogalap
A mobiljegy
felhasznalassal érintett
kozlekedési szolgaltato

GDPR 6. cikk (1) b)

Személyazonositasra altal adott termékre . I~
. . . n zerinti
alkalmas okmany szama eldirt feltételek po tje} L szerint
teljesitése  esetén a szerzdéses jogalap
jogosultsag igazolas
céljabol.




A mobiljegy

felhasznalassal érintett

il adott  emékee | COPR 6 Gk (1 b)
Bérletigazolvany szama eléirt feltételek pontja szerinti

teljesitése  esetén a szerzOdéses jogalap

jogosultsag igazolas

céljabol.

A mobiljegy

felhasznalassal érintett

Kokkedel S0 | oo . e () 1
Didkigazolvany szama eléirt feltételek pontja szerinti

s . szerzOdéses jogalap

teljesitése  esetén a

jogosultsag igazolas

céljabol.

A mobiljegy

felhasznalassal érintett

Kokkedel st | oo . e () b
Nyugdijas igazolvany szama eléirt feltételek pontja szerinti

s . szerzOdéses jogalap

teljesitése  esetén a

jogosultsag igazolas

céljabol.
Egyeb a kozlekedesi ?‘elhasznélléssalmogl:ilflig‘s‘i
szolgaltatd altal biztositott N (o .

, kozlekedési szolgaltato .
kedvezmény . . GDPR 6. cikk (1) b)
g ey altal adott termékre . I
igénybevételéhez eléirt feltételek pontja szerinti
elengedhetetleniil sziikséges s . szerzOdéses jogalap
. L. . teljesitése  esetén a
jogosultsdg igazolas, vagy | . . . ,
igazolvany szama Jogo sultsag igazolas
g céljabol,

Korabban vasarolt jegyekre, GDPR 6. cikk (1) b)
bérletekre vonatkozo | Szolgaltatas nyujtasa pontja szerinti
informaciok szerzOdéses jogalap
GDPR 6. cikk (1) b)
Felhasznal6 egyenlege Szolgaltatas nyujtasa pontja szerinti
szerzOdéses jogalap
GDPR 6. cikk (1) c)
Szamléazési cim Szolgaltatas nytjtasa pontja  szerinti  jogi

kotelezettség teljesitése

Az ASZF elfogadasara és

Adatkezeléshez torténd
hozzajarulasra vonatkozo
informacio:  elfogadas ¢és

annak datuma

Szolgéltatas nyuajtasa

GDPR 6. cikk (1) c)
pontja  szerinti  jogi
kotelezettség teljesitése




Adatok megbrzési ideje

Az Adatkezeld a tablazatban meghatarozott személyes adatokat a profil regisztracid
torléséig, de legfeljebb az utolso vasarlast kovet6 5 évig kezeli.

6. Autépalya-matrica alkalmazas

Az Adatkezel6 az applikacioban talalhaté Autopalya-matrica alkalmazas l1étrehozasaval
lehetéséget biztosit a felhasznaloknak arra, hogy az autopalyak hasznalatara feljogositd
autopalya-matricakat az alkalmazason keresztiil megvasarolja.

Az Autopalya-matrica alkalmazas hasznalata soran a profil regisztracioban
meghatarozott személyes adatokon feliil az alabbi tablazatban meghatarozott személyes
adatokat kezeli az Adatkezeld az ott meghatarozott célbdl és jogalappal:

Személyes adat Cél Jogalap
GDPR 6. cikk (1) b)
Forgalmi rendszam Szolgaltatas nyujtasa pontja szerinti
szerzOdéses jogalap
GDPR 6. cikk (1) b)
Jarmi kategoriaja Szolgaltatas nyujtasa pontja szerinti
szerzddéses jogalap
GDPR 6. cikk (1) b)
Orszag Szolgaltatas nyujtasa pontja szerinti
szerzOdéses jogalap
Korabban vasarolt autépalya- GDPR 6. cikk (1) b)
matricakra vonatkozo | Szolgaltatas nyujtasa pontja szerinti
informaciok szerzOdéses jogalap
GDPR 6. cikk (1) b)
Felhasznal6 egyenlege Szolgaltatas nyujtasa pontja szerinti
szerzOdéses jogalap
GDPR 6. cikk (1) c¢)
Szamlazasi cim Szolgaltatas nyujtasa pontja  szerinti  jogi
kotelezettség teljesitése
Az ASZF elfogadasara és
Adatkezeléshez torténd GDPR 6. cikk (1) c¢)
hozzéjarulasra vonatkozo | Szolgaltatas nyujtasa pontja  szerinti  jogi
informécio:  elfogadas ¢és kotelezettség teljesitése
annak datuma

Adatok megbrzési ideje

Az Adatkezeld a tablazatban meghatarozott személyes adatokat a profil regisztracio
torléséig, de legfeljebb az utolso vasarlast kovetd 1 évig kezeli.



7. Belépéjegy alkalmazas

8.

Az Adatkezeld az applikacidban taldlhatdé Belépdjegy alkalmazas létrehozasaval
lehet6séget biztosit a felhasznaloknak arra, hogy kiilonb6zé szolgaltatok altal meghirdetett
eseményekre az alkalmazason keresztiil belépdjegyet vasaroljanak.

A Belépojegy alkalmazas hasznalata soran a profil regisztracibban meghatarozott
személyes adatokon feliil az aldbbi tablazatban meghatarozott személyes adatokat kezeli
az Adatkezel6 az ott meghatarozott célbol €s jogalappal:

Személyes adat Cél Jogalap
GDPR 6. cikk (1) c)
Szamlazasi cim Szolgaltatas nyujtasa pontja  szerinti  jogi

kotelezettség teljesitése

Az ASZF elfogadasira és

Adatkezeléshez torténd GDPR 6. cikk (1) c¢)
hozzéjarulasra vonatkozo | Szolgaltatas nyujtasa pontja  szerinti  jogi
informacio:  elfogadas és kotelezettség teljesitése

annak datuma

Adatok megbrzési ideje

Az Adatkezel6 a tdblazatban meghatarozott személyes adatokat a profil regisztracid
torléséig, de legfeljebb az utolso vasarlast kovetd 8 évig kezeli.

Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezeld az applikacioban taladlhaté azon alkalmazasok vonatkozésaban, ahol
vasarlas torténik, eleget téve a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény eldirasoknak
szamviteli bizonylatot allit ki a vasarlasrol.

A bizonylatok vonatkozédsdban az Adatkezelé az alabbi tablazatban meghatarozott
személyes adatokat kezeli az ott meghatarozott célbdl és jogalappal:

Személyes adat Cél Jogalap
GDPR 6. cikk (1) c)
Szamlazasi név Jogszabalyi megfelelés pontja  szerinti  jogi

kotelezettség teljesitése
GDPR 6. cikk (1) c¢)
Szamlazasi cim Jogszabalyi megfelelés pontja  szerinti  jogi
kotelezettség teljesitése
GDPR 6. cikk (1) c)
Szamla kelte Jogszabalyi megfelelés pontja  szerinti  jogi
kotelezettség teljesitése
GDPR 6. cikk (1) c¢)
Szamla 0sszege Jogszabalyi megfelelés pontja  szerinti  jogi
kotelezettség teljesitése




GDPR 6. cikk (1) c)
Teljesités id6pontja Jogszabalyi megfelelés pontja  szerinti  jogi
kotelezettség teljesitése

Adatok megbrzési ideje

A szamviteli bizonylatok vonatkozasaban kezelt személyes adatokat az Adatkezeld a
szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény 169. §. alapjan a bizonylat kidllitdsatol szamitott 8
évig O0rzi meg.

9. Mobilfizetéssel kapcsolatos adatkezelés

A felhasznal6 az applikdcioban taldlhaté azon alkalmazéasok vonatkozasaban ahol
vasarlas torténik, mobilfizetési szolgaltatas igénybevételével tehet eleget fizetési
kotelezettségének.

A mobilfizetés vonatkozasaban az Adatkezelé az alabbi tdblazatban meghatarozott
személyes adatokat kezeli az ott meghatarozott célbdl és jogalappal:

Személyes adat Cél Jogalap
. L Fizetés teljesitésére GDP.R 6. cikk (1) . b).
SimplePay referencia szam . . , | pontja szerinti
vonatkoz6 visszaigazolas wis
szerzddéses jogalap
. . .., | GDPR 6. cikk (1) b)
Tranzakcid azonosito Fizetes teljesitésere pontja szerinti

vonatkoz6 visszaigazolas g
szerz6déses jogalap

GDPR 6. cikk (1) b)

Y L . Fizetés teljesitésére . -
Fizetés datuma és idOpontja . . . _ | pontja szerinti
vonatkoz6 visszaigazolas Wi
szerzOdéses jogalap
. . GDPR 6. cikk (1) b)
. , Fizeté teljesitésé . L
Befizetés statusza 17etes CUESIESETe pontja szerinti

vonatkoz6 visszaigazolas

szerzOdéses jogalap

Adatok megbrzési ideje

Az Adatkezeld a tablazatban meghatarozott személyes adatokat a fizetéstdl szamitott 8
évig Orzi meg.

10. Telefonos iigyfélszolgalat igénybevételével kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezeld lehetOséget biztosit a felhasznalok részére, hogy munkaiddben telefonos
igyfélszolgalat igénybevételével jelezhessék esetlegesen felmeriild kérdéseiket,
problémaikat.

A telefonos tligyfélszolgalat igénybevétele soran az Adatkezeld az alabbi tabladzatban
meghatarozott személyes adatokat kezeli az ott meghatarozott célbol és jogalappal:



Személyes adat Cél Jogalap
GDPR 6. cikk (1) f)
Az érintett hangja Fogyasztovédelem pontja  szerinti  jogos
érdek
GDPR 6. cikk (1) f)
Az érintett altal elmondottak Fogyasztovédelem pontja  szerinti  jogos
érdek
Az érintett telefonszama, amin a GDPR 6. cikk (1) f)
hivast kezdeményezi, illetve | Fogyasztovédelem pontja  szerinti  jogos
lefolytatja. érdek

Amennyiben a felhasznalo igénybe veszi a telefonos tigyfélszolgalatot, az Adatkezeld
az érintett hangjat és altala elmondott informaciokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerint kezeli. Eztton tajékoztatjuk, hogy a telefonos tigyfélszolgalat igénybevétele esetén
igyintézdnkkel folytatott beszélgetését fogyasztovédelmi célbol rogzitjik, és 5 évig
megOrizziik. A hivas azonositdja a hivas idépontja és az 6n telefonszdma. Ezen tajékoztatas
a telefonhivas esetén az ligyintézdvel vald beszélgetés megkezdése eldtt is elhangzik.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsdg Hatdsdg ajanldsaval és az Europai
Adatvédelmi Testiilet (korabban a 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport) 6/2014.
szamu véleményével 6sszhangban az Adatkezeld fentebb leirt telefonos tigyfélszolgalathoz
kapcsolodo hangrogzités esetén megallapitott 6nalld adatkezelési cél, a fogyasztovédelem
esetében elvégezte az érdekmérlegelési tesztet, mely tesztben részletesen elemezte, hogy
az Adatkezeld sajat érdekei elsdbbséget ¢lveznek-e az érintett érdekeivel vagy alapvetd
jogaival ¢és szabadsdgaival szemben. Az érdekmérlegelési teszt egy harom Iépcsds
folyamat, melynek soran azonositani kell az adatkezeld jogos érdekét, valamint a sulyozas
ellenpontjat képezd adatalanyi érdeket €s az érintett alapjogot, végiil a stilyozas elvégzése
alapjan meg kell 4llapitani, hogy kezelhet-e az adott személyes adat.

A tesztben foglaltak alapjan megallapithatd, hogy az Adatkezeld jogos érdeke
adatkezelési cél esetében aranyosan korlatozza az érintettek jogos érdekét.

Az adatkezelés az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, €s ezen
érdekekkel szemben nem élveznek elsébbséget az érintettek olyan érdekei vagy alapvetd
jogai €s szabadsagai, amelyek alapjan az érintettek személyes adatait nem kezelhetné. Az
adatkezelés kivitelezésére pedig alternativ, kevesebb személyes adat kezelésével jaro vagy
mas mddszert kovetd adatkezelési megoldasok alkalmazésa ellehetetleniilne az Adatkezeld
részErol.

Az érdekmérlegelési tesztek eredménye alapjan az adatkezelés megfelel a jogos
érdekkel, mint jogalappal szemben tamasztott jogszabalyi elvarasoknak.

11. Adattovabbitas cimzettjei

Az Adatkezeld az ‘érintettek személyes adatait kiilfoldre, valamint harmadik
személyeknek a panaszkezelés és mobilfizetés kivételével nem tovabbitja Az Adatkezeld
jelen tajékoztatoban meghatarozott személyes adatokat abban az esetben, ha az érintett
panaszanak kezeléséhez, megvalaszolasdhoz a Cityapp Kft. nem rendelkezik
kompetenciaval, viszonteladdi szerzddésére tekintettel a panaszt koteles a Nemzeti
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Mobilfizetési Zrt. részére tovabbitani. Amennyiben a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. sem jogosult a
panasz ligyintézésére, abban az esetben tovabbitja azt az illetékes szolgaltatonak (pl.: kozlekedési
szolgaltato, sth.). Mobilfizetés esetén az Adatkezeld az érintett személyes adatait tovabbitja az OTP
Mobil Kft. (simplepay) részére.

12. Adatfeldolgozo igénybevétele

Az Adatkezeld az adatkezelés folyamata sordn az aldbbi adatfeldolgozokat veszi
igénybe:

e _HW Studi6” Kft.

o 6000 Kecskemét, Izsaki ut 4/H fszt. 1.
e Sarkany Informatikai Zrt.

o 1116 Budapest, Vasvirag sor 52.
e Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

o 1027 Budapest, Kapas utca 6-12.

13. Az érintett jogai és jogérvényesités lehetoségei

Az aldbbiakban ismertetjiik Onnel a GDPR legfontosabb rendelkezéseit az On jogaival
¢s jogérvényesitési lehetdségeivel kapcesolatban.

Amennyiben Onnek barmilyen észrevétele, kérdése meriil fel jelen Adatkezelési
Tajékoztatoval kapcsolatban, vagy a benne foglalt tartalommal kapcsolatban, kérjiik
forduljon hozzédnk bizalommal munkatarsaink a segitségére lesznek a fenti
elérhetdségek barmelyikén.

13.1. GDPR szerinti hozzaférés vagy tajékoztatashoz valo jog

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy tajékoztatast, informaciét kapjon téliink arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy az Onrdl kezelt személyes
adatokhoz ¢és az alabbi informaciokhoz hozzaférést, tajékoztatast kapjon:

e az adatkezelés céljairdl;

e az érintett személyes adatok kategoridirdl,

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridirol, akikkel a személyes adatokat az
Adatkezeld kozolte, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket is,

e aszemélyes adatok tarolasanak iddtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozéasanak szempontjairol,

e az On tovabbi joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel5tél az Onre vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozésat, és
tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen,

e Ont megilleti a feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtisdnak joga,

e amennyiben az adatokat nem Ontdl kapta meg az Adatkezeld, a személyes
adatok forrdsdra vonatkozoan minden elérhetd informaciorol kérhet
tajékoztatast,

e automatizalt dontéshozatalrol, amennyiben az On adataival kapcsolatban ilyen
adatkezelést végez az Adatkezeld, az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozoé vilagos,
egyértelmil informéciokrdl, valamint arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent8séggel bir Onre nézve és varhatdan milyen kdvetkezményekkel jar.



e Amennyiben személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasara keriil
sor, On jogosult arra, hogy tijékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozo
megfeleloségi garanciakrol.

e Az adatkezelés targyat képezo személyes adatokrdl masolatot igényelhet és ha
annak nincs jogszabalyban eldirt akaddlya az On rendelkezésére bocsatjuk. Ha
On elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat a GDPR eléirasai
szerint széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell azokat az On
rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha On ezt mas modon igényli.

13.2. A helyesbitéshez valé jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az
Adatkezeld helyesbitse az Onre vonatkoz6 hibas, pontositast igeénylé szemelyes
adatokat. On jogosult tovabba arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

13.3. A torléshez elfeledtetéshez valé jog

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy kérésére - a GDPR szerinti indokolatlan
késedelem nélkiil - torlésre keriiljenek az Onre vonatkoz6 személyes adatok, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

e az Onrél kezelt személyes adatokra mér nincs sziikség abbol a célbol, amelybél
azokat az Adatkezeld felvette vagy mas modon kezelte;

e On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e On tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezd
jogszerli ok az adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

e a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazanddé unids vagy tagallami
jogban eldirt jogi kitelezettség teljesitése miatt torolni kell; vagy

e a személyes adatok gylijtésére az informdacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatdsok nyujtasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Amennyiben az adatkezelés a GDPR-ban foglalt alabbi okok miatt sziikséges, nem
lehetséges a torlés, illetve elfeledtetéshez valo jog érvényesitése igy kiilondsen:

e a véleménynyilvanitds szabadsagéhoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

e aszemeélyes adatok kezelését eldird, az Adatkezeldre alkalmazando unids vagy
tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitése céljabol;

e a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torlés, illetve elfeledtetéshez valé jog
valoszinlisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

o sziikséges a jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

13.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On a GDPR rendelkezései szerint jogosult arra, hogy kérésének megfelelden
korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike fennall:
e On vitatja az Onrél kezelt személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetvé teszi, hogy ellenérizziik az On
altal pontatlannak, hidnyosnak itélt személyes adatokat,
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e az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

e az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos érdekei
elsébbséget élveznek-e az On jogos érdekével szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan adatkezelési korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Adatkezeld
elézetesen tajékoztatja Ont.

13.5. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrdl
vagy adatkezelési korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
On kérése esetén tajékoztatjuk Ont ezen cimzettekrdl.

13.6. Az adathordozhatosaghoz valé jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On 4ltal az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az Adatkezeld barmilyen modon
akadalyozna.
Az adatok hordozhatésaganak jogaval On az aldbbi esetekben élhet:

e az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul, €s

e az adatkezelés automatizalt médon torténik.
Az adatok hordozhatoésagahoz valo jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithato — kérje a személyes adatok kozvetlen tovabbitasat az
Adatkezel6tdl az On 4ltal megjeldlt adatkezel5hoz.

13.7. A tiltakozashoz valé jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapulo kezelése ellen, ideértve
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezeli
tovabb, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos
okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez szorosan kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen {izletszerzéshez
kapcsolodik.
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Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdek.

Az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolodoan és a 2002/58/EK iranyelvtd] eltérve On a tiltakozashoz valo jogot miiszaki
eldirasokon alapul6 automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol keriil sor, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol tiltakozhasson az Onre vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha
az adatkezelésre kozérdekili okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

13.8. A Feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsertes helye szerinti
tagallamban —, ha az On megitélése szerint az Onre vonatkozo személyes adatok
kezelése sérti a GDPR rendelkezéseit.

Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag (http://naih.hu/; 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-
391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

On jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag Onre vonatkozo,
jogilag kotelez6 erejii dontésével szemben.
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